KISISEL VERILERIN iISLENMESI VE KORUNMASI
HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) Volkswagen Dogus Finansman A.S. (“VDEF”) olarak, siz veri sahiplerine karsi, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) geregince kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda Ongoriilen aydinlatma yiikiimliliglimiizii yerine getirmek amacayla
diizenlenmistir. Isbu Aydinlatma Metni ile kisisel verilerinizin iglenmesi agamasinda
sirketimizin uymasi gereken prosediir ile sahip oldugunuz hak ve Ozgiirliikleriniz
acgiklanmigtir. Bu aydinlatma metninin odaginda yer alan veri sahibi ilgili kisiler, asagidaki
sekilde listelenmistir.

a) Miisteri

b) Miisteri ortagi/kefili/kefil esi

c) Aday Miisteri

d) Hak iddia eden {iglincii kisiler ve bunlari temsil eden vekil ya da yasal temsilciler
1. Kisisel Verileriniz Neden ve Ne icin Kullaniliyor

KVKK uyarinca VDF “Veri Sorumlusu” olarak anilmakta olup, sunacagi hizmet ¢ergevesinde
sizden alacag talimatlar, bagvurular ve akdedilen s6zlesmelerin ifas1 kapsaminda ve 6361
sayil1 Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu basta olmak tiizere tiim
yasal mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliikler cergevesinde, kimlik bilgilerini, iletisim
bilgilerini, hukuki islem ve uyum bilgilerini, talep ve sikayet yonetimi bilgilerini, gorsel ve
isitsel verileri, saglik verilerini, kredi bilgilerini, 6deme bilgileri gibi finansal verileri ile
miisteri verileri ve miisteri islem verilerini elde etme, kaydetme, saklama, giincelleme,
siniflandirma ve mevzuatin izin verdigi {iciincii kisilere aktarma konularinda, “Veri Isleme”
olarak kabul edilen igslemleri KVKK ¢ercevesinde ve KVKK’'nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen
(i) veri sorumlusunun hukuki yiiktimliiliiklerini yerine getirmek i¢in islemenin zorunlu
olmasi, (ii) islemenin bir s6zlesmenin kurulmasi ve ifas1 gerekli olmasz, (iii) bir hakkin tesisi,
kullanilmas:1 ve korunmasi igin isleminin gerekli olmasi, (iv) temel hak ve 6zgiirliiklerinize
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in islemenin zorunlu
olmasi veya (v) islemenin kanunlarda Ongoriilmesi hukuki sebepleri dahilinde
gerceklestirebilir.

Kisisel veri kategorileri bazinda kisisel verilerinizin isleme amaclar1 asagidaki sekildedir:

Hukuki siireclerin yiiriitiilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi: Kimlik
verileri, Heti§im verileri, Finansal veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Gorsel
veriler, i§itse1 Veriler, Saglik verileri, Talep/Sikayet/itibar yOnetimi verileri

Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi: Kimlik verileri,
Iletisim verileri, Finansal veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Gorsel veriler,
Isitsel Veriler, Saglik verileri, Talep/Sikayet/tibar yonetimi verileri



Kredi basvurularinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli sorgulamalarin yapilmast:
Kimlik verileri, Iletisim verileri, Finansal veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri

Faaliyetlere iliskin veriler analiz edilerek hizmetlerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve
tarafiniza bilgilendirme yapilmasi: Kimlik verileri, Iletisim verileri, Miisteri Veriler,
Miisteri islem verileri

Ticari elektronik ileti onay1 mevcut kisiler i¢cin; kampanya ve hizmetlerin tanitimi ile
pazarlamasinin yapilmast: Kimlik verileri, [letisim verileri, Miisteri Verileri, Miisteri islem
verileri

Miisteri deneyimini arttirmak amaciyla miisteri iliskileri yonetimi aktivitelerinin
yapilmasi: Kimlik verileri, Iletisim verileri, Finansal veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem
verileri

Kredi 6deme takibinin yapilmasi: Kimlik verileri, Ileti§im verileri, Finansal veriler, Miisteri
Verileri, Miisteri islem verileri, Isitsel Veriler, Talep/Sikayet/Itibar yonetimi verileri

Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢6ziimlenmesi, 6nerilerin alinmasi: Kimlik verileri,
Iletisim verileri, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Finansal veriler, Isitsel Veriler,
Talep/Sikayet/Itibar yonetimi verileri

Tedarikci ve is ortaklan ile islemlerin yonetilmesi: Kimlik verileri, Tletisim verileri,
Finansal veriler, Miigteri Verileri, Miigteri islem verileri, Talep/Sikayet/itibar yonetimi
verileri

Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi: Kimlik verileri, Heti@im verileri, Finansal
veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri

Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar aragtirmalarn yapilmast: Iletisim verileri, Miisteri
Verileri, Miisteri islem verileri, Finansal veriler, Talep/Sikayet/Itibar yonetimi verileri

Faaliyetlerimizin i¢ prosediirler ve. KVKK’ya uygun olarak yiiriitiilmesinin temini,
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi: Kimlik verileri, Heti§im verileri, Finansal veriler,
Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Talep/Sikayet/itibar yonetimi verileri

Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi: Kimlik verileri, Finansal
veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Talep/Sikayet/Itibar yonetimi verileri

Risk yoOnetiminin saglanmasi, finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal
bildirimlerin gerceklestirilmesi, kredi kullanimina iliskin nicel bilgiler iizerinden ticari
ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi: Miisteri verileri, Miisteri islem verileri

ig kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi: Kimlik verileri, Hetig.im verileri, Finansal
veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem verileri, Gorsel veriler, Isitsel Veriler, Saglik verileri,
Talep/Sikayet/Itibar yonetimi verileri



Islenen verilerin giincel ve dogru olmasimin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi: Kimlik verileri, ileti§im verileri, Finansal veriler, Miisteri Verileri, Miisteri islem
verileri, Isitsel Veriler, Talep/Sikayet/Itibar ydnetimi verileri

2. Kisisel Verilerinizin Paylasimina iliskin A¢iklamalar

VDF, Kkisisel verilerinizi sizlerden, finansmani i¢in basvuruda bulundugunuz mal veya
hizmetlerin saticilarindan ve  distribiitorlerinden, internet sitelerimizden, c¢agn
merkezimizden ve Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu gibi ilgili
mevzuat kapsaminda yetkilendirilmis kuruluslardan, ¢oziim ortaklarimizdan ve yasal
mercilerden temin edebilmekte ve otomatik yollarla ve otomatik olmayan yontemlerle fiziki
ortamda islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz asagida yer alan alic1 gruplarina belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi
icin mevzuatin Ongordiigii esaslar kapsaminda aktarilabilir:

Resmi Makamlar: Kredi satis siirecinin yiriitiilmesi, mevzuattan kaynaklanan miisteri
tanima 0devinin yerine getirilmesi ve hukuki stireclerin takibi, sozlesme siireclerinin takibi,
dava/icra takibi siireclerinin yiiriitiilmesi, mevzuat geregi mali bildirimlerin yapilmasi
amaglariyla BDDK, SPK, TCMB, Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miid{irliigii gibi kuruluglar
ile paylasim yapilabilmektedir.

Yurt ici grup sirketleri ve yurt icinde yerlesik diger taraflar: Kredi satis ve degerlendirme
stiregleri, mevzuattan kaynaklanan miisteri tamima 6devinin yerine getirilmesi ve hukuki
sireglerin takibi, sozlesmelerin imzalanmasi, miisteri iliskileri yonetimi stireglerinin
yuritiilmesi amaglariyla faydalanmak i¢in bagsvuruda bulundugunuz mal veya hizmetlerin
saticilari, distribiitorleri, finansman hizmetlerinin sunulabilmesi icin paylasimin gerekli
olabilecegi Bankacilik Kanunu ve sair mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal
kurulus olarak sayilan kurumlarla, s6zlesme imzalanan program ortaklariyla, ortak marka
calismasi yapilan tgilincti kisilerle; sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi ve dava/icra takibi
sireglerinin yiiriitiilmesi amagclariyla destek alinan ¢oziim ortaklarimizla; risk yonetimi ve
finansal raporlama siireclerinin ytiriitiilmesi, s6zlesme veya alacagin devri iglemlerinin veya
finansman saglanmasi kapsaminda gergeklestirilecek menkul kiymetlestirme islemlerinin
yapilmasi amagclariyla bu islemlerin gerceklestirilmesinde rol alan taraflarla ve hissedarimz
olan gruplara ait sirketlerle paylasim yapilabilmektedir.

Yurt dis1 grup sirketleri ve yurt disinda yerlesik diger taraflar: Bu kapsamda kisisel veriler;
ilgili alanlarda agik rizalarina sahip oldugumuz miisterilerimiz icin, miisteri iliskileri
yonetimi, sunulanigerik ve kampanyalarin kisisellestirilmesi ve ayrica sozlesme veya alacagin
devri islemlerinin veya finansman saglanmasi kapsaminda gergeklestirilecek menkul
kiymetlestirme islemlerinin yapilmasi amaclariyla ilgili islemler kapsaminda, Volkswagen
Financial Services AG ve bulut bilisim, yedekleme ve yazilim destegi veren, sozlesmesel iligki
icerisinde bulundugumuz is ortaklan ile paylasilabilmektedir.

VDF'nin s6zlesmesel ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi igin
kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi ¢ok onemlidir.



3. KVKK Kapsamindaki Haklarmniz

Kisisel verileriniz VDF tarafindan bilgi giivenligi standartlari ve prosediirleri geregince teknik
altyapr saglanarak biiyilik bir 6zenle saklanmaktadir. Kisisel verilerinizin islenmesi ve
kullanilmas: ile ilgili olarak KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki haklarimzi VDFye
basvurarak her zaman kullanabilirsiniz.

KVKK kapsamindaki haklarinizi yazili olarak kullanmaniz gerekmekte olup, isbu haklarimz
internet sitemizde (www.vdf.com.tr) bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi béliimii altind aki
BasvuruFormu araciliiile kullanabilirsiniz. Herhangisoru ya da sikayetinizin olmas1 halinde
bizimle Kkisiselverilerim@vdf.com.tr adresine e-mail atarak temasa gegebilirsiniz.
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz)
giin i¢cinde sonuglandirilacaktir.

Kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni ile size bildirilen amaglar disinda kullanilmamak
kaydi ile islenecek olup, VDF’'nin internet sitesinden ulasabileceginiz Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi ile diizenlenen ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile ilgili mevzuatta Ongoriilen yasal saklama stireleri
boyunca muhafaza edilir.
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